
N16-113 1 P.T.O.  

Seat No. :  _______________ 
  

N16-113 
November-2014 

B. Com., Sem.-V 

CE-301 H : Marketing  

(Marketing, Research) 
 

Time :  3 Hours]  [Max. Marks : 70 
 

1. (…) ¼Û›ÛÁõ ÍÛ×ÉÛÛéµÛ¶Û …¶Ûé ¼Û›ÛÁõàýÛ ÍÛ×ÉÛÛéµÛ¶Û¶ÛÛé ”ýÛÛÅÛ Í¸ÛÌ¤ø ïõÁõÛé. 6 
…¬ÛÈÛÛ 

  ¼Û›ÛÁõàýÛ ÍÛ×ÉÛÛéµÛ¶Û¶Ûà ¸ÛóÜ’õýÛÛ¶ÛÛ ©Û¼Û‘õÛ ÍÛ¾Û›ÛÈÛÛé. 
 (¼Û) ¼Û›ÛÁõàýÛ ÍÛ×ÉÛÛéµÛ¶Û¾ÛÛ× ¶ÛíéÜ©Ûïõ©ÛÛ¶ÛÛ ÅÛ“Û¨ÛÛé ïõýÛÛ-ïõýÛÛ ™öé ©Ûé ›÷¨ÛÛÈÛÛé. 4 

…¬ÛÈÛÛ 

  ¼Û›ÛÁõàýÛ ÍÛ×ÉÛÛéµÛ¶Û¾ÛÛ× ¾ÛÛïëõÝ¤ø•Û¶Ûé ÅÛ•Û©Ûà ÜÈÛÜÈÛµÛ ¸ÛóÈÛèÜ«Û…Ûé¶Ûà ÍÛ¾ÛÍýÛÛ¶ÛÛ ŠïéõÅÛ ¾ÛÛ¤éø ›÷é ïõÛýÛÙ“ÛéªÛ 
…¸Û¶ÛÛÈÛÈÛÛ¾ÛÛ× …ÛÈÛé ™öé ©Ûé¾ÛÛ×¶ÛÛ ïõÛé̂ ¸Û¨Û ¼Ûé¶Ûà ÍÛ¾Û›æ÷©Ûà …Û¸ÛÛé. 

 (ïõ) ¾ÛÛïëõÝ¤ø•Û ÍÛ×̃ ÛÛÅÛ¶Û¾ÛÛ× ¼Û›ÛÁõàýÛ ÍÛ×ÉÛÛéµÛ¶Û¶Ûà ½ÛæÜ¾ÛïõÛ …×©Û•ÛÙ©Û : 4 

  (1) •ÛóÛÐüïõÛé …×•Ûé¶Ûà ¾ÛÛÜÐü©Ûà 
  (2) ÐüÜÁºõÛé …×•Ûé¶Ûà ¾ÛÛÜÐü©Ûà ÜÈÛÉÛé ÍÛ¾Û›ÛÈÛÛé. 

…¬ÛÈÛÛ 

  ¼Û›ÛÁõ ÍÛ×ÉÛÛéµÛ¶Û …¶Ûé ¼Û›ÛÁõàýÛ ÍÛ×ÉÛÛéµÛ¶Û ÈÛ˜˜Ûé¶ÛÛ ©ÛºõÛÈÛ©Û¶ÛÛ ïõÛé̂ ¸Û¨Û ˜ÛÛÁõ ¾Ûä°ùÛ ÍÛ¾Û›ÛÈÛÛé. 
 
2. (…) ¼Û›ÛÁõàýÛ ÍÛ×ÉÛÛéµÛ¶Û¶Ûà þùÁõ”ÛÛÍ©Û©ÛÛ ©Û«ÈÛÛé ïéõ ¾Ûä°ùÛ…Ûé ›÷¨ÛÛÈÛÛé. 6 

…¬ÛÈÛÛ 

  ©Û¸ÛÛÍÛ ³ùÛÁõÛ ÍÛ×ÉÛÛéµÛ¶Û¶Ûà Áõ˜Û¶ÛÛ ÍÛ¾Û›ÛÈÛÛé. 
 (¼Û) ÍÛÛ¾ÛÛ¶ýÛ ¾ÛÛ¸Ûþ×ù¦ø …¶Ûé ¾ÛµýÛÛ×©ÛÁõ ¾ÛÛ¸Ûþ×ù¦ø ÜÈÛÉÛé ÍÛ¾Û›ÛÈÛÛé. 4 

…¬ÛÈÛÛ 

  ÍÛÛÁõÛ ¾ÛÛ¸Ûþ×ù¦ø¶ÛÛ ïõÛé̂ ¸Û¨Û ¼Ûé ÅÛ“Û¨ÛÛé¶Ûà ÍÛ¾Û›æ÷©Ûà …Û¸ÛÛé. 
 (ïõ) ¼Û›ÛÁõàýÛ ÍÛ×ÉÛÛéµÛ¶Û¶ÛÛ ¾ÛÛ¸Û¶Û¾ÛÛ× 4 
  (1) Ü¶ÛþùÉÛÙ ¸ÛÍÛ×þù•Ûà¶Ûà ½ÛæÅÛ …¶Ûé 
  (2) ¸ÛóÊ¶ÛÛé ¶Û‘õà ïõÁõÈÛÛ¾ÛÛ× ½ÛæÅÛ ÜÈÛÉÛé ÍÛ¾Û›ÛÈÛÛé. 

…¬ÛÈÛÛ 

  ¾ÛÛ¸Û¶Û¾ÛÛ× ¬Û©Ûà ½ÛæÅÛÛé Ü¶ÛÈÛÛÁõÈÛÛ ÍÛ×̃ ÛÛÅÛïéõ ïéõÈÛÛ× ¸Û•ÛÅÛÛ× ÅÛéÈÛÛ× ›Ûé̂ …é ? 
 
3. (…) Ü¶ÛþùÉÛÙ¶Û¶Ûà ¸ÛóÜ’õýÛÛ¶ÛÛ ©Û¼Û‘õÛ ÜÈÛ•Û©Ûé ÍÛ¾Û›ÛÈÛÛé. 6 

…¬ÛÈÛÛ 

  ÜÈÛÍ©ÛÛÁõ Ü¶ÛþùÉÛÙ¶Û …¶Ûé ›÷¬¬ÛÛ Ü¶ÛþùÉÛÙ¶Û ÈÛ˜˜Ûé¶ÛÛé ©ÛºõÛÈÛ©Û ÅÛ”ÛÛé. 



N16-113 2  

 (¼Û) ÍÛÛÁõà Ü¶ÛþùÉÛÙ¶Û¶Ûà Áõ˜Û¶ÛÛ¶ÛÛ ÅÛ“Û¨ÛÛé ïõýÛÛ-ïõýÛÛ ™öé ©Ûé ›÷¨ÛÛÈÛÛé. 4 

…¬ÛÈÛÛ 

  …Û¶ÛäÌÛ×Ü•Ûïõ (…ÛïõÜÍ¾Ûïõ) Ü¶ÛþùÉÛÙ¶Û ¸Û±ùÜ©Û ÍÛ¾Û›ÛÈÛÛé. 

 (ïõ) ¡äö¾Û”ÛÛ Ü¶ÛþùÉÛÙ¶Û ¸Û±ùÜ©Û …é¤øÅÛé ÉÛä× ? ©Ûé¶ÛÛ ºõÛýÛþùÛ-¾ÛýÛÛÙþùÛ…Ûé ÅÛ”ÛÛé. 4 

…¬ÛÈÛÛ 

  Ü¶ÛþùÉÛÙ¶Û¶Ûà ¸ÛÍÛ×þù•Ûà ïõÁõ©Ûà ÈÛ”Û©Ûé ïõˆ ¼ÛÛ¼Û©ÛÛé µýÛÛ¶Û¾ÛÛ× ÅÛéÈÛà ›Ûé̂ …é ©Ûé ÍÛ¾Û›ÛÈÛÛé. 

 

4. (…) …éïõ¾ÛÛ¸Ûà …ÛÅÛé”ÛÛé (Í©Û×½Û …ÛÅÛé”ÛÛé) ïõýÛÛ-ïõýÛÛ ™öé ©Ûé¶Ûà ÍÛ¾Û›æ÷©Ûà …Û¸ÛÛé. 6 

…¬ÛÈÛÛ 

  ¾ÛÛíéÜ”Ûïõ …ÐéüÈÛÛÅÛ¶Ûà Áõ›æ÷…Û©Û ÈÛ”Û©Ûé ïõýÛÛ-ïõýÛÛ ¾Ûä°ùÛ…Ûé µýÛÛ¶Û¾ÛÛ× ÁõÛ”ÛÈÛÛ ›Ûé̂ …é ©Ûé ›÷¨ÛÛÈÛÛé. 

 (¼Û) ÍÛ×ÉÛÛéµÛ¶Û¶ÛÛ …ÐéüÈÛÛÅÛ¶Ûà Äõ¸ÛÁéõ”ÛÛ¾ÛÛ× ÍÛ¾ÛÛÈÛéÉÛ ¬Û©Ûà ïõÛé̂ ¸Û¨Û ¼Ûé ¼ÛÛ¼Û©ÛÛé ÜÈÛÉÛé ÍÛ¾Û›æ÷©Ûà …Û¸ÛÛé. 4 

…¬ÛÈÛÛ 

  ÍÛ×ÉÛÛéµÛ¶Û …ÐéüÈÛÛÅÛ¶Ûà ïõÛé̂ ¸Û¨Û ¼Ûé ïõÍÛÛé¤øà…Ûé (µÛÛéÁõ¨ÛÛé) ÍÛ¾Û›ÛÈÛÛé. 

 (ïõ) ¼Û›ÛÁõàýÛ ÍÛ×ÉÛÛéµÛ¶ÛÛ …ÐéüÈÛÛÅÛ¶ÛÛé …¬ÛÙ Í¸ÛÌ¤ø ïõÁõÛé. 4 

…¬ÛÈÛÛ 

  ÅÛéÜ”Û©Û …ÐéüÈÛÛÅÛ¶ÛÛ ¸ÛóïõÛÁõÛé ¸Ûíéïõà ÍÛ¾ÛýÛÛ¶ÛäÍÛÛÁõ …ÐéüÈÛÛÅÛ, ïõÛýÛÛÙ¶ÛäÍÛÛÁõ …ÐéüÈÛÛÅÛ ÍÛ¾Û›ÛÈÛÛé. 

 

5. ¶Ûà˜Ûé¶ÛÛ ¸ÛóÊ¶ÛÛé¶ÛÛ ¤æ×øïõ¾ÛÛ× ›÷ÈÛÛ¼Û …Û¸ÛÛé. (•Û¾Ûé ©Ûé ÍÛÛ©Û) 14 

 (1) ›ÛÐéüÁõÛ©Û ÍÛ×ÉÛÛéµÛ¶Û …é¤øÅÛé ÉÛä× ? 

 (2) •ÛÛíé̈ Û ¾ÛÛÜÐü©Ûà …é¤øÅÛé ÉÛä× ? ©Ûé¶Ûà ¾ÛýÛÛÙþùÛ…Ûé ›÷¨ÛÛÈÛÛé. 

 (3) ¼Û›ÛÁõàýÛ ÍÛ×ÉÛÛéµÛ¶Û¶Ûà Áõ˜Û¶ÛÛ ïéõ Äõ¸ÛÁéõ”ÛÛ¶ÛÛé …¬ÛÙ ÍÛ¾Û›ÛÈÛÛé. 

 (4) “ÛéªÛàýÛ …½ýÛÛÍÛ¶ÛÛ ¼Ûé ºõÛýÛþùÛ-¾ÛýÛÛÙþùÛ…Ûé ›÷¨ÛÛÈÛÛé. 

 (5) …ÛþùÉÛÙ Ü¶ÛþùÉÛÙ¶Û¶ÛÛ ïõÛé̂ ¸Û¨Û ¼Ûé ÅÛ“Û¨ÛÛé ÅÛ”ÛÛé. 

 (6) Ü¼Û¶Û-ÍÛ×½ÛÛÈÛ¶ÛÛ Ü¶ÛþùÉÛÙ¶Û …é¤øÅÛé ÉÛä× ? 

 (7) ¼Û›ÛÁõàýÛ ÍÛ×ÉÛÛéµÛ¶Û¾ÛÛ× Š¸ÛýÛÛé•Û¾ÛÛ× ÅÛéÈÛÛ©ÛÛ Ü®ù¾ÛÛ¸Ûà …ÛÅÛé”ÛÛé¶ÛÛ× ¶ÛÛ¾Û ›÷¨ÛÛÈÛÛé. 

 (8) ÍÛ×ÉÛÛéµÛ¶Û …ÐéüÈÛÛÅÛ ïõÛé¶ÛÛ ¾ÛÛ¤éø ©ÛíéýÛÛÁõ ïõÁõÈÛÛ¾ÛÛ× …ÛÈÛé ™öé ? 

____________ 


